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FLUXO DE ATENDIMENTO DO PRONTO-SOCORRO

Sua assisténcia ja comeca na Classificacao de Risco. Depois de ser clinicamente avaliado, o paciente é chamado para
o cadastro e, entao, recebe o atendimento médico.

m CLASSIFICAGAO DE RISCO @ CADASTRO NA RECEPCAO @ ATENDIMENTO MEDICO

ATENGAO! SE VOCE ESTA SENTINDO:

Dor no peito, sensacao Dificuldade para respirar, Dificuldade para falar, boca
de peso/queimacao tontura, batimento torta, fraqueza/dorméncia
na regiao do térax. cardiaco acelerado. em um lado do corpo.

COMUNIQUE A RECEPGAO IMEDIATAMENTE

A emergéncia do Hospital Ana Costa segue uma classificacao de riscos para o atendimento aos pacientes.
Objetivo:

A nossa classificacdo de riscos utiliza a escala ISE (Indice de Severidade de Emergéncia) e tem como objetivo oferecer, com
qualidade e seguranca, uma rapida avaliacdo dos pacientes que déo entrada em nossa Emergéncia.

Os pacientes sdo classificados de acordo com a necessidade de prioridade no atendimento: os mais graves séo atendidos
@ primeiro; aqueles sem riscos iminentes, por ordem de chegada. @

A ESCALA ISE UTILIZA 5 NiVEIS DE CLASSIFICAGAO:

Vermelho

Emergéncia Pacientes graves com risco de vida, que necessitam de atendimento imediato.

Laranja Pacientes que ndo estao em risco de vida iminente, mas que precisam
Urgéncia de atendimento em tempo habil.

Verde Pacientes sem risco iminente que podem aguardar atendimento
Nao Urgéncia e que vao utilizar apenas um recurso apds o atendimento médico.

Azul Pacientes sem risco iminente que podem aguardar atendimento
Nao Urgéncia € que nao vao utilizar nenhum recurso ap6s o atendimento médico.

ESCRITORIO DO PACIENTE
VOCE NO CENTRO DO CUIDADO.

Local: 3° andar do Prédio Ambulatorial. | Horario de funcionamento: De segunda-feira a sabado, das 8h as 18h | Ramal 124
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Qualquer duvida ou dificuldade, procurar a Agente de Hospitalidade Hospital Ana Costa
do Escritorio do Paciente presente no Pronto-Socorro.

Sua satde em boas maos




